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Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczna

przez Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Realizujac postanowienia art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2020 r. poz.

344), Polski Zwiazek Wynajmu i Leasingu Pojazdow z siedziba w Warszawie, zwany w dalszej cze$ci Regulaminu ,,Ustugodawca”

lub ,,PZWLP”, wprowadza niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okreslajacy w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres $wiadczonych ustug droga elektroniczna za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem
www.przewodniki-pzwlp.pl,

b) warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca;

c) zakazy dostarczania tresci bezprawnych;

d) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

e) tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem za posrednictwem strony internetowej
www.przewodniki-pzwlp.pl, zwanga dalej ,,Serwis”.

Wiaécicielem Serwisu i podmiotem S$wiadczacym ustugi w ramach Serwisu jest PZWLP z siedziba w Warszawie przy
ul. Rejtana 17, 02-516 Warszawa, KRS 0000245396, NIP: 5252360686, REGON: 140354867.

Kazdy Ustugobiorca zobowiazany jest do zapoznania sie z trescia i stosowania sie do postanowien niniejszego Regulaminu od
momentu podjecia jakichkolwiek czynnos$ci zmierzajacych do skorzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu
lub zmierzajacych w jakikolwiek inny sposdb do korzystania ze strony internetowej www.przewodniki-pzwlp.pl. Akceptacja
niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi dostepnej na stronie www.przewodniki-pzwlp.pl jest roéwnoznaczna
z przyjeciem warunkéw Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy, za wyjatkiem zawarcia umowy Licencji
uprawniajacej do korzystania z Przewodnika za posrednictwem niniejszego Serwisu.

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwo$¢ uzyskania dostepu do niniejszego Regulaminu w Serwisie.

§ II
DEFINICIJE

PZWLP lub Ustugodawca - rozumie sie przez to Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdow z siedzibg w Warszawie przy
ul. Rejtana 17, 02-516 Warszawa, KRS 0000245396, NIP: 5252360686, REGON: 140354867 S$wiadczacy Ustugi zgodnie
z trescia Regulaminu.

Ustugobiorca lub Uzytkownik — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktdry jest strong umowy o $wiadczeniu ustug,
bedacy osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej — cztonkiem PZWLP lub innym
podmiotem z branzy wynajmu i leasingu pojazdéw, zmierzajaca do nabycia lub posiadajaca Licencje.

Serwis, strona internetowa - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowej: www.przewodniki-pzwlp.pl, za
posrednictwem ktdrego PZWLP $wiadczy ustugi droga elektroniczna, dostepny w petnym zakresie po utworzeniu Konta.

Konto — zasoby teleinformatyczne w ramach Serwisu, do ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep po dokonaniu jednorazowej
rejestracji oraz kazdorazowym logowaniu, za posrednictwem ktérego ma dostep do Przewodnika i Licencji. Przy wykorzystaniu
Konta Uzytkownik moze wprowadzaé i zarzadzaé¢ swoimi danymi oraz korzysta¢ z Ustug $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu.

Ustugi — rozumie sie przez to ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu, w tym w szczegdlnosci zwigzane
z udzieleniem i wykonywaniem Licencji.

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania ustug, towarow lub
wizerunku PZWLP.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — oznacza wykonywanie ustugi przez PZWLP, $wiadczonej bez jednoczesnej obecnoéci
stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, w tym poczte elektroniczna.

System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego
dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Przewodnik - ,Przewodnik Zwrotu Pojazdéw. Samochody dostawcze.” lub ,Przewodnik Zwrotu Pojazdéw. Samochody
osobowe”, stanowigce utwor w rozumieniu przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przygotowane przez
zespot ekspertdéw PZWLP i udostepniane przez PZWLP w formie elektronicznej, za posrednictwem Serwisu.

Licencja - Umowa zawierana miedzy PZWLP a Licencjobiorca za posrednictwem Serwisu, na mocy ktdrej Licencjobiorca
uzyskuje prawo do korzystania z Przewodnika, na ustalonych w niej zasadach.



§ III
RODZAJ I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

PZWLP za pomoca Serwisu $wiadczy nastepujace ustugi:
a) udostepnia informacje o produktach prezentowanych przez Ustugodawce w Serwisie;

b) udostepnia Licencje odptatna lub nieodptatna na Przewodnik na warunkach w niej okreslonych — w zaleznoéci od statusu
Uzytkownika, tj. w zaleznosci od tego czy jest cztonkiem PZWLP czy niebedacym cztonkiem innym przedstawicielem branzy
wynajmu i leasingu pojazddw;

c) umozliwia Ustugobiorcy posiadanie Konta w Serwisie;

d) umozliwia pozyskanie Licencji na Przewodnik za pomoca formularza zamieszczonego w Serwisie.

Ustugodawca moze $wiadczy¢ rowniez ustugi na podstawie odrebnych umow, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug
droga elektroniczna.

§IV

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ SZCZEGOLNE ZAGROZENIA
ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

Uzytkownik korzystajac z ustug Serwisu zobowigzany jest przestrzegac i spetniaé nastepujace wymagania techniczne:
a) posiadac podtaczenie do Internetu;

b) posiada¢ dostep do najnowszej wersji przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na monitorze komputera
dokumentow znajdujacych sie na stronie internetowej (zalecane: Google Chrome lub Firefox), ktéra zapewnia obstuge
plikdbw cookies oraz skryptéw JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli
zapewniaja one petna zgodno$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Ustugobiorca posiadato

w szczegolnosci:

a) system antywirusowy z najnowsza wersja definicji wirusow i uaktualnien. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale
aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania;

b) skuteczna zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa;

c) aktywowana funkcje akceptacji plikow cookies oraz JavaScript w przegladarce internetowej;
d) oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w formacie PDF.

W zwiazku ze zmianami technologicznymi moze dojs¢ do zmiany ww. wymagan technicznych. W szczegolnosci w miejsce
dotychczasowego oprogramowania moga wejsc jego wyzsze lub zaktualizowane wersje. Zmiana w zakresie ww. wymogdw nie
jest traktowana jak zmiana Regulaminu.

Poza zagrozeniami wynikajacymi z zainfekowania systemu informatycznego, wérod mozliwych zagrozen znajduja sie takze
ataki hackeréw. Ustugodawca o$wiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majace na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

Za problemy techniczne zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Ustugobiorce sprzetu elektronicznego oraz
za brak parametréw umozliwiajgcych Ustugobiorcy odbidor danych Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzace sie z korzystaniem przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych
droga elektroniczna. W szczegblnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkode nie bedaca nastepstwem jego winy
czy zaniedbania, a takze za taka, ktérej wytaczna przyczyna jest dziatanie Ustugobiorcy lub 0séb trzecich, za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z ustug przez osobe nieuprawniong, ktéra
na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy uzyskata dostep do ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego,
mogacych powodowac tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

§V
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku ze $wiadczeniem Ustug Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw bedacymi osobami fizycznymi.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywaé w celu $wiadczenia Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz art.
18 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz krajowych przepiséw
o ochronie danych osobowych - zgodnie z postanowieniami Polityki prywatnosci — Informacji o Ochronie Danych Osobowych
zamieszczonej w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” w Serwisie.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwosci Swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.

Jezeli Ustugobiorca korzysta z Serwisu z naruszeniem przepisOw prawa, w sposob sprzeczny z Regulaminem lub na szkode
PZWLP, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym
do ustalenia i pociggniecia Uzytkownika do odpowiedzialno$ci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celu realizacji
usprawiedliwionego prawnie interesu realizowanego przez PZWLP. W takim przypadku PZWLP zastrzega sobie uprawnienie do
uniemozliwienia Ustugobiorcy dostepu do Serwisu.



§ VI
ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin udostepniony jest do wgladu, pobrania, utrwalania i drukowania bezptatnie kazdemu Uzytkownikowi
przegladajgcemu tresci zamieszczone w Serwisie.

W celu skorzystania z Ustug, o ktérych mowa w pkt. III ust. 1 Regulaminu konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez
Ustugobiorce poprzez zaznaczenie pola check box przy komunikacie ,Akceptuje Regulamin Ustug Swiadczonych Droga
Elektroniczna”, a w dalszej kolejnosci nabycie Licencji za posrednictwem Serwisu. W celu aktywowania Ustugi nalezy zgtosic¢
w Serwisie che¢ posiadania licencji.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje z chwila wykonania czynnosci, o ktérych mowa w pkt. VI
ust. 2 Regulaminu.

W celu korzystania z ustug $wiadczonych przez PZWLP za posrednictwem Serwisu, Ustugobiorca zobowiazany jest do zatozenia

Konta w Serwisie i podania Ustugodawcy danych swojego przedstawiciela umocowanego przez Uzytkownika do nabycia Licencji

w jego imieniu, niezbednych do $wiadczenia ustugi, takich jak:

a) nazwa i forma prawna spofki;

b) adres spofki;

c) numer KRS, NIP oraz REGON;

d) dane przedstawiciela Uzytkownika;

e) adres e-mail.

W celu aktywacji konta w Serwisie, nalezy poczekac na weryfikacje oraz aktywacje konta przez PZWLP.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna w sytuacji, bez zachowania

okresu wypowiedzenia, gdy:

a) Uzytkownik naruszyt istotne postanowienie Regulaminu;

b) Ustugodawca powezmie uzasadniona, wiarygodna informacje, ze dziatanie Uzytkownika jest sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy;

c) tresci zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie sa sprzeczne z obowiazujacymi przepisami prawa;

d) Ustugi sa wykorzystywane przez Uzytkownika niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng wygasa w sytuacji utraty lub wygasniecia Licencji.

Kazdy Ustugobiorca ma obowigzek zapoznania sie z trescia niniejszego Regulaminu. Regulamin ten stanowi integralna czesc
zawartej przez PZWLP umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna. Ustugodawca ma obowiazek udostepni¢ Regulamin
tak, aby kazdy Ustugobiorca magt zapoznad sie z jego trescig. PZWLP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikta dla
Ustugobiorcy wskutek zaniechania zapoznania sie z trescia Regulaminu.

Uzytkownik zatwierdzajac przy pierwszym logowaniu warunki Regulaminu potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem.

. Zatwierdzajac przy pierwszym logowaniu warunki Regulaminu, a takze nastepnie korzystajac z ustug $wiadczonych przez

PZWLP za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik dodatkowo potwierdza, iz zapoznat sie z trescia niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem z ich korzystania oraz ze warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez PZWLP za posrednictwem Serwisu
okreslonych w niniejszym Regulaminie sa dla niego zrozumiate i je akceptuje.

§ VII
PRAWA I OBOWIAZKI USLtUGODAWCY

PZWLP zobowiazuje sie do nieprzerwanego i trwatego $wiadczenia ustug droga elektroniczna, zgodnie z przedstawiang
informacja handlowa. PZWLP nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemozliwiajace jej Swiadczenia ustug
zaistniate z powodu sity wyzszej, btedéw lub awarii, w tym awarii taczy dostawcoéw sieci Internet lub awariami sprzetu lub
oprogramowania Ustugobiorcdw oraz zdarzen, za ktdre odpowiedzialno$ci PZWLP nie ponosi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, renowacyjnych,
usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych informacji, unowoczes$niania, jak i zmiany szaty graficznej serwisu, mogacych
powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

§ VIII
PRAWA I OBOWIAZKI USLUGOBIORCY

Ustugobiorca przed przystapieniem do skorzystania z ustug $wiadczonych przez PZWLP za posrednictwem Serwisu zobowiagzany

jest do zapoznania sie z treécig oraz stosowania sie do warunkdw niniejszego Regulaminu.

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Ustugodawcy w sposdéb zgodny z prawem, z poszanowaniem dobr

osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkdw komunikacji elektronicznej oraz niedostarczania

przez lub do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy nastepujacych tresci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw
bioracych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

b) naruszajacych dobra osob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, naruszajacych ogélnie przyjete normy spoteczne
lub dobre obyczaje;

c) niezgodnych z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.



§ IX
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Ustugobiorca ma prawo sktadac reklamacje w sprawie $wiadczonych przez Ustugodawce ustug. Sktadane reklamacje nie moga
dotyczy¢ w szczegolnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu powotywanej przegladarki internetowej, przerwy w dostepie
do Internetu, sprzetu Ustugobiorcy lub taczy internetowych, okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi wytacznej
odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznos$ci zwiazanych z dziatalnoscia podmiotdéw, za ktérych dziatania Ustugodawca nie
odpowiada.

Reklamacja moze by¢é ztozona przez Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@pzwlp.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy wnoszacego reklamacje w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje, w szczegdlnosci nazwe i dane Uzytkownika, imie i nazwisko jego przedstawiciela, adres do doreczen, adres
e-mail. Ponadto, konieczne jest wskazanie przedmiotu i zakresu reklamacji oraz zwigzte jej uzasadnienie.

PZWLP rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptywu. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie
poinformowany w sposdb w jaki reklamacja zostata zgtoszona.

§ X

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia. Ogtoszenie nastepuje przez umieszczenie niniejszego Regulaminu
na stronie internetowej Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowien zawartych w Regulaminie w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu, a wszelkie
wczesniejsze postanowienia w zakresie wprowadzonych zmian traca moc z zastrzezeniem pkt 5 ponizej.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna nie prowadzi do przeniesienia jakichkolwiek autorskich praw majatkowych z Ustugodawcy
na Uzytkownika.

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane na stronie internetowej (w tym m.in. nazwy, logotypy oraz cenniki,
a takze kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z treécia stron internetowych
sa chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci
intelektualnej.

Regulamin zostat opublikowany i obowiazuje od dnia 01.06.2023 r.



