
§ I
P O S TA N O W I E N I A  O G Ó L N E

1.	 Realizując postanowienia art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 
344), Polski Związek Wynajmu i Leasingu Pojazdów z siedzibą w Warszawie, zwany w dalszej części Regulaminu „Usługodawcą” 
lub „PZWLP”, wprowadza niniejszy regulamin, zwany dalej „Regulaminem”, określający w szczególności:
a)	 rodzaje i zakres świadczonych usług drogą elektroniczną za pośrednictwem strony internetowej dostępnej pod adresem 

www.przewodniki-pzwlp.pl,
b)	 warunki świadczenia tych usług, w tym wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, 

którym posługuje się Usługodawca;
c)	 zakazy dostarczania treści bezprawnych;
d)	 warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług droga elektroniczną;
e)	 tryb postępowania reklamacyjnego.

2.	 Usługodawca świadczy usługi drogą elektroniczną zgodnie z  Regulaminem za pośrednictwem strony internetowej  
www.przewodniki-pzwlp.pl, zwaną dalej „Serwis”.

3.	 Właścicielem Serwisu i  podmiotem świadczącym usługi w  ramach Serwisu jest PZWLP z  siedzibą w  Warszawie przy  
ul. Rejtana 17, 02-516 Warszawa, KRS 0000245396, NIP: 5252360686, REGON: 140354867.

4.	 Każdy Usługobiorca zobowiązany jest do zapoznania się z treścią i stosowania się do postanowień niniejszego Regulaminu od 
momentu podjęcia jakichkolwiek czynności zmierzających do skorzystania z usług świadczonych za pośrednictwem Serwisu 
lub zmierzających w  jakikolwiek inny sposób do korzystania ze strony internetowej www.przewodniki-pzwlp.pl. Akceptacja 
niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu usługi dostępnej na stronie www.przewodniki-pzwlp.pl jest równoznaczna 
z przyjęciem warunków Regulaminu bez konieczności sporządzenia odrębnej umowy, za wyjątkiem zawarcia umowy Licencji 
uprawniającej do korzystania z Przewodnika za pośrednictwem niniejszego Serwisu.

5.	 Każdy Użytkownik Serwisu ma możliwość uzyskania dostępu do niniejszego Regulaminu w Serwisie.

§ II
D E F I N I C J E

1.	 PZWLP lub Usługodawca – rozumie się przez to Polski Związek Wynajmu i Leasingu Pojazdów z siedzibą w Warszawie przy 
ul.  Rejtana 17, 02-516 Warszawa, KRS 0000245396, NIP: 5252360686, REGON: 140354867 świadczący Usługi zgodnie 
z treścią Regulaminu.

2.	 Usługobiorca lub Użytkownik – podmiot korzystający z usług Usługodawcy, który jest stroną umowy o  świadczeniu usług, 
będący osobą prawną albo jednostką organizacyjną nie posiadającą osobowości prawnej – członkiem PZWLP lub innym 
podmiotem z branży wynajmu i leasingu pojazdów, zmierzającą do nabycia lub posiadającą Licencję.

3.	 Serwis, strona internetowa – serwis internetowy znajdujący się pod adresem strony internetowej: www.przewodniki-pzwlp.pl, za 
pośrednictwem którego PZWLP świadczy usługi drogą elektroniczną, dostępny w pełnym zakresie po utworzeniu Konta.

4.	 Konto – zasoby teleinformatyczne w  ramach Serwisu, do których Użytkownik uzyskuje dostęp po dokonaniu jednorazowej 
rejestracji oraz każdorazowym logowaniu, za pośrednictwem którego ma dostęp do Przewodnika i Licencji. Przy wykorzystaniu 
Konta Użytkownik może wprowadzać i  zarządzać swoimi danymi oraz korzystać z  Usług świadczonych za pośrednictwem 
Serwisu.

5.	 Usługi – rozumie się przez to usługi świadczone przez Usługodawcę w  ramach Serwisu, w  tym w  szczególności związane 
z udzieleniem i wykonywaniem Licencji.

6.	 Informacja handlowa – każda informacja przeznaczona bezpośrednio lub pośrednio do promowania usług, towarów lub 
wizerunku PZWLP.

7.	 Świadczenie usług droga elektroniczną – oznacza wykonywanie usługi przez PZWLP, świadczonej bez jednoczesnej obecności 
stron (na odległość), poprzez przekaz danych na indywidualne żądanie usługobiorcy, przesyłanej i otrzymywanej za pomocą 
urządzeń do elektronicznego przetwarzania, włącznie z  kompresją cyfrową, i przechowywania danych, która jest w całości 
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocą sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy z dnia 16 lipca 
2004 r. – Prawo telekomunikacyjne.

8.	 Środki komunikacji elektronicznej – rozwiązania techniczne, w  tym urządzenia teleinformatyczne i  współpracujące z  nimi 
narzędzia programowe, umożliwiające indywidualne porozumiewanie się na odległość przy wykorzystaniu transmisji danych 
między systemami teleinformatycznymi, w tym pocztę elektroniczną.

9.	 System teleinformatyczny – zespół współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych i  oprogramowania, zapewniający 
przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego 
dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urządzenia końcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo 
telekomunikacyjne.

10.	 Przewodnik – „Przewodnik Zwrotu Pojazdów. Samochody dostawcze.” lub „Przewodnik Zwrotu Pojazdów. Samochody 
osobowe”, stanowiące utwór w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przygotowane przez 
zespół ekspertów PZWLP i udostępniane przez PZWLP w formie elektronicznej, za pośrednictwem Serwisu.

11.	 Licencja – Umowa zawierana między PZWLP a  Licencjobiorcą za pośrednictwem Serwisu, na mocy której Licencjobiorca 
uzyskuje prawo do korzystania z Przewodnika, na ustalonych w niej zasadach.

Regulamin świadczenia 
usług drogą elektroniczną
przez Polski Związek Wynajmu i Leasingu Pojazdów



§ III
R O D Z A J  I   Z A K R E S  Ś W I A D C Z O N Y C H  U S Ł U G

1.	 PZWLP za pomocą Serwisu świadczy następujące usługi:
a)	 udostępnia informacje o produktach prezentowanych przez Usługodawcę w Serwisie;
b)	 udostępnia Licencję odpłatną lub nieodpłatną na Przewodnik na warunkach w niej określonych – w zależności od statusu 

Użytkownika, tj. w zależności od tego czy jest członkiem PZWLP czy niebędącym członkiem innym przedstawicielem branży 
wynajmu i leasingu pojazdów;

c)	 umożliwia Usługobiorcy posiadanie Konta w Serwisie;
d)	 umożliwia pozyskanie Licencji na Przewodnik za pomocą formularza zamieszczonego w Serwisie.

2.	 Usługodawca może świadczyć również usługi na podstawie odrębnych umów, których przedmiotem jest świadczenie usług 
drogą elektroniczną.

§ IV
W A R U N K I  Ś W I A D C Z E N I A  U S Ł U G  D R O G Ą  E L E K T R O N I C Z N Ą  O R A Z  S Z C Z E G Ó L N E  Z A G R O Ż E N I A 

Z W I Ą Z A N E  Z   K O R Z Y S TA N I E M  Z   U S Ł U G I  Ś W I A D C Z O N E J  D R O G Ą  E L E K T R O N I C Z N Ą

1.	 Użytkownik korzystając z usług Serwisu zobowiązany jest przestrzegać i spełniać następujące wymagania techniczne:
a)	 posiadać podłączenie do Internetu;
b)	 posiadać dostęp do najnowszej wersji przeglądarki internetowej umożliwiającej wyświetlanie na monitorze komputera 

dokumentów znajdujących się na stronie internetowej (zalecane: Google Chrome lub Firefox), która zapewnia obsługę 
plików cookies oraz skryptów JavaScript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglądarek internetowych, jeżeli 
zapewniają one pełną zgodność z wersjami wymienionymi powyżej.

2.	 Dla zachowania bezpieczeństwa korzystania z Serwisu, zaleca się, aby urządzenie, z którego korzysta Usługobiorca posiadało 
w szczególności:
a)	 system antywirusowy z najnowszą wersją definicji wirusów i uaktualnień. Zaleca się, aby program antywirusowy był stale 

aktualizowany, niezwłocznie po ukazaniu się aktualizacji możliwych do zainstalowania;
b)	 skuteczną zaporę bezpieczeństwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostępne aktualizacje systemu operacyjnego oraz 

przeglądarki internetowej, które dotyczą bezpieczeństwa;
c)	 aktywowaną funkcję akceptacji plików cookies oraz JavaScript w przeglądarce internetowej;
d)	 oprogramowanie umożliwiające odczyt plików w formacie PDF.

3.	 W  związku ze zmianami technologicznymi może dojść do zmiany ww. wymagań technicznych. W  szczególności w  miejsce 
dotychczasowego oprogramowania mogą wejść jego wyższe lub zaktualizowane wersje. Zmiana w zakresie ww. wymogów nie 
jest traktowana jak zmiana Regulaminu.

4.	 Poza zagrożeniami wynikającymi z  zainfekowania systemu informatycznego, wśród możliwych zagrożeń znajdują się także 
ataki hackerów. Usługodawca oświadcza, iż stosuje zabezpieczenia mające na celu uniemożliwienie lub znaczne utrudnienie 
włamania się do systemu Usługodawcy.

5.	 Za problemy techniczne związane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Usługobiorcę sprzętu elektronicznego oraz 
za brak parametrów umożliwiających Usługobiorcy odbiór danych Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności.

6.	 Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ryzyko wiążące się z korzystaniem przez Usługobiorcę z usług świadczonych 
drogą elektroniczną. W szczególności Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkodę nie będącą następstwem jego winy 
czy zaniedbania, a także za taką, której wyłączną przyczyną jest działanie Usługobiorcy lub osób trzecich, za które Usługodawca 
nie ponosi odpowiedzialności.

7.	 Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane korzystaniem z usług przez osobę nieuprawnioną, która 
na skutek zawinionego działania lub zaniechania Usługobiorcy uzyskała dostęp do usług świadczonych przez Usługodawcę.

8.	 Usługodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbędnych prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, 
mogących powodować tymczasowe utrudnienia lub uniemożliwienie Usługobiorcom korzystania z usług.

§ V
O C H R O N A  D A N Y C H  O S O B O W Y C H

1.	 W związku ze świadczeniem Usług Usługodawca będzie przetwarzał dane osobowe Użytkowników będącymi osobami fizycznymi.
2.	 Przetwarzanie danych osobowych będzie się odbywać w celu świadczenia Usług wskazanych w niniejszym Regulaminie, na 

podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz art. 
18 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz krajowych przepisów 
o ochronie danych osobowych – zgodnie z postanowieniami Polityki prywatności – Informacji o Ochronie Danych Osobowych 
zamieszczonej w zakładce „Polityka Prywatności” w Serwisie.

3.	 Podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie będzie związane z  brakiem możliwości świadczenia Usług przez 
Usługodawcę.

4.	 Jeżeli Usługobiorca korzysta z Serwisu z naruszeniem przepisów prawa, w sposób sprzeczny z Regulaminem lub na szkodę 
PZWLP, Usługodawca zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych Usługobiorcy w  zakresie niezbędnym 
do ustalenia i  pociągnięcia Użytkownika do odpowiedzialności na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w  celu realizacji 
usprawiedliwionego prawnie interesu realizowanego przez PZWLP. W takim przypadku PZWLP zastrzega sobie uprawnienie do 
uniemożliwienia Usługobiorcy dostępu do Serwisu.



§ VI
Z AW A R C I E  I   R O Z W I Ą Z A N I E  U M O W Y  O   Ś W I A D C Z E N I E  U S Ł U G  D R O G Ą  E L E K T R O N I C Z N Ą

1.	 Niniejszy Regulamin udostępniony jest do wglądu, pobrania, utrwalania i  drukowania bezpłatnie każdemu Użytkownikowi 
przeglądającemu treści zamieszczone w Serwisie.

2.	 W celu skorzystania z Usług, o których mowa w pkt. III ust. 1 Regulaminu konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez 
Usługobiorcę poprzez zaznaczenie pola check box przy komunikacie „Akceptuję Regulamin Usług Świadczonych Drogą 
Elektroniczną”, a w dalszej kolejności nabycie Licencji za pośrednictwem Serwisu. W celu aktywowania Usługi należy zgłosić 
w Serwisie chęć posiadania licencji.

3.	 Zawarcie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną następuje z chwilą wykonania czynności, o których mowa w pkt. VI 
ust. 2 Regulaminu.

4.	 W celu korzystania z usług świadczonych przez PZWLP za pośrednictwem Serwisu, Usługobiorca zobowiązany jest do założenia 
Konta w Serwisie i podania Usługodawcy danych swojego przedstawiciela umocowanego przez Użytkownika do nabycia Licencji 
w jego imieniu, niezbędnych do świadczenia usługi, takich jak:
a)	 nazwa i forma prawna spółki;
b)	 adres spółki;
c)	 numer KRS, NIP oraz REGON;
d)	 dane przedstawiciela Użytkownika;
e)	 adres e-mail.

5.	 W celu aktywacji konta w Serwisie, należy poczekać na weryfikację oraz aktywację konta przez PZWLP.
6.	 Usługodawca jest uprawniony do rozwiązania umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną w sytuacji, bez zachowania 

okresu wypowiedzenia, gdy:
a)	 Użytkownik naruszył istotne postanowienie Regulaminu;
b)	 Usługodawca poweźmie uzasadnioną, wiarygodną informację, że działanie Użytkownika jest sprzeczne z prawem, dobrymi 

obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Usługodawcy;
c)	 treści zamieszczone przez Użytkownika w Serwisie są sprzeczne z obowiązującymi przepisami prawa;
d)	 Usługi są wykorzystywane przez Użytkownika niezgodnie z ich przeznaczeniem.

7.	 Umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną wygasa w sytuacji utraty lub wygaśnięcia Licencji.
8.	 Każdy Usługobiorca ma obowiązek zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu. Regulamin ten stanowi integralną część 

zawartej przez PZWLP umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. Usługodawca ma obowiązek udostępnić Regulamin 
tak, aby każdy Usługobiorca mógł zapoznać się z  jego treścią. PZWLP nie ponosi odpowiedzialności za szkodę wynikłą dla 
Usługobiorcy wskutek zaniechania zapoznania się z treścią Regulaminu.

9.	 Użytkownik zatwierdzając przy pierwszym logowaniu warunki Regulaminu potwierdza zapoznanie się z Regulaminem.
10.	 Zatwierdzając przy pierwszym logowaniu warunki Regulaminu, a  także następnie korzystając z  usług świadczonych przez 

PZWLP za pośrednictwem Serwisu, Użytkownik dodatkowo potwierdza, iż zapoznał się z treścią niniejszego Regulaminu przed 
rozpoczęciem z ich korzystania oraz że warunki świadczenia usług drogą elektroniczną przez PZWLP za pośrednictwem Serwisu 
określonych w niniejszym Regulaminie są dla niego zrozumiałe i je akceptuje.

§ VII
P R A W A  I   O B O W I Ą Z K I  U S Ł U G O D AW C Y

1.	 PZWLP zobowiązuje się do nieprzerwanego i  trwałego świadczenia usług drogą elektroniczną, zgodnie z  przedstawianą 
informacją handlową. PZWLP nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne uniemożliwiające jej świadczenia usług 
zaistniałe z powodu siły wyższej, błędów lub awarii, w  tym awarii łączy dostawców sieci Internet lub awariami sprzętu lub 
oprogramowania Usługobiorców oraz zdarzeń, za które odpowiedzialności PZWLP nie ponosi.

2.	 Usługodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, renowacyjnych, 
usuwania usterek, błędnych lub nieaktualnych informacji, unowocześniania, jak i zmiany szaty graficznej serwisu, mogących 
powodować utrudnienia lub uniemożliwienie Usługobiorcom korzystania z usług.

3.	 W przypadkach szczególnych mających wpływ na bezpieczeństwo lub stabilność systemu teleinformatycznego, Usługodawca ma 
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia świadczenia usług, bez wcześniejszego powiadomienia i przeprowadzenia 
prac konserwacyjnych mających na celu przywrócenie bezpieczeństwa i stabilności systemu teleinformatycznego.

§ VIII
P R A W A  I   O B O W I Ą Z K I  U S Ł U G O B I O R C Y

1.	 Usługobiorca przed przystąpieniem do skorzystania z usług świadczonych przez PZWLP za pośrednictwem Serwisu zobowiązany 
jest do zapoznania się z treścią oraz stosowania się do warunków niniejszego Regulaminu.

2.	 Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie treści o charakterze bezprawnym.
3.	 Usługobiorca obowiązany jest do korzystania z Serwisu Usługodawcy w sposób zgodny z prawem, z poszanowaniem dóbr 

osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy oraz osób trzecich.
4.	 Usługobiorca zobowiązany jest do przestrzegania zakazu nadużywania środków komunikacji elektronicznej oraz niedostarczania 

przez lub do systemów teleinformatycznych Usługodawcy następujących treści:
a)	 powodujących zachwianie pracy lub przeciążenie systemów teleinformatycznych Usługodawcy lub innych podmiotów 

biorących bezpośredni lub pośredni udział w świadczeniu usług drogą elektroniczną;
b)	 naruszających dobra osób trzecich lub uzasadnione interesy Usługodawcy, naruszających ogólnie przyjęte normy społeczne 

lub dobre obyczaje;
c)	 niezgodnych z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.



§ IX
T R Y B  P O S T Ę P O W A N I A  R E K L A M A C YJ N E G O

1.	 Usługobiorca ma prawo składać reklamacje w sprawie świadczonych przez Usługodawcę usług. Składane reklamacje nie mogą 
dotyczyć w szczególności: nieprawidłowości w  funkcjonowaniu powoływanej przeglądarki internetowej, przerwy w dostępie 
do Internetu, sprzętu Usługobiorcy lub łączy internetowych, okoliczności, za które Usługodawca nie ponosi wyłącznej 
odpowiedzialności, a także innych okoliczności związanych z działalnością podmiotów, za których działania Usługodawca nie 
odpowiada.

2.	 Reklamacja może być złożona przez Usługobiorcę za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres:  
biuro@pzwlp.pl. Reklamacja powinna zawierać dane Usługobiorcy wnoszącego reklamację w  sposób umożliwiający jego 
identyfikację, w  szczególności nazwę i  dane Użytkownika, imię i  nazwisko jego przedstawiciela, adres do doręczeń, adres 
e-mail. Ponadto, konieczne jest wskazanie przedmiotu i zakresu reklamacji oraz zwięzłe jej uzasadnienie.

3.	 PZWLP rozpatrzy reklamację w terminie 30 dni od daty jej wpływu. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Usługobiorca zostanie 
poinformowany w sposób w jaki reklamacja została zgłoszona.

§ X
P O S TA N O W I E N I A  K O Ń C O W E

1.	 Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia. Ogłoszenie następuje przez umieszczenie niniejszego Regulaminu 
na stronie internetowej Serwisu.

2.	 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
3.	 Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowień zawartych w  Regulaminie w  każdym czasie bez 

podania przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia na stronie internetowej Serwisu, a wszelkie 
wcześniejsze postanowienia w zakresie wprowadzonych zmian tracą moc z zastrzeżeniem pkt 5 poniżej.

4.	 Świadczenie usług drogą elektroniczną nie prowadzi do przeniesienia jakichkolwiek autorskich praw majątkowych z Usługodawcy 
na Użytkownika.

5.	 Wszelkie informacje, dane i  materiały udostępniane na stronie internetowej (w  tym m.in. nazwy, logotypy oraz cenniki, 
a także kolorystyka i układ witryny) oraz wszelkie inne prawa własności intelektualnej związane z treścią stron internetowych 
są chronione prawami autorskimi, prawami do znaków towarowych, prawami do baz danych lub innymi prawami własności 
intelektualnej.

Regulamin został opublikowany i obowiązuje od dnia 01.06.2023 r.


